 Российская Федерация

        Курганская область

Отдел образования Администрации Каргапольского района

                                                                                                                                             телефон  2-17-56

641920, р.п. Каргаполье                                                                                                                     2-16-50

         ул. Калинина, 35                                                                                                                                 2-18-80

ПРИКАЗ
 от  24 марта 2015 года                                                                                          №  56
Об  организации анкетирования

по удовлетворенности условиями 

предметной среды и организации

 образовательного процесса

 педагогов,  обучающихся,

 родителей (законных представителей)

В целях совершенствования системы управления качеством образовательного процесса и формирования обратной связи
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Провести диагностику удовлетворенности условиями предметной среды и организацией образовательного процесса педагогов, обучающихся 3,5,9,11 классов, родителей данных классов в образовательных учреждениях Каргапольского района Курганской области (Приложение 1).  
2. Утвердить сроки проведения  анкетирования с 1 апреля по 13 апреля  2015 года .
3. Представить результаты в Отдел образования Каргапольского района до 15 апреля 2015 года (Приложение 2).
4. Результаты   диагностики удовлетворенности условиями предметной среды и организацией образовательного процесса  представить на совещании с руководителями образовательных учреждений Каргапольского района методисту РИМК Бухалко Н.И.(Приложение 3)
5. Контроль за выполнением  настоящего приказа оставляю за собой. 
Руководитель Отдела образования                              Л.С. Охоба
Приложение 1
ДИАГНОСТИКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ ПРЕДМЕТНОЙ СРЕДЫ 
И ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В ОУ
I. Методика изучения удовлетворенности обучающихся жизнедеятельностью в образовательном учреждении: 

Удовлетворенность условиями предметной среды и организации образовательного процесса целесообразно изучать с помощью метода опроса. Для обучающихся 3 класса используется индивидуальное интервью по заранее подготовленным вопросам, более старшие ученики заполняют анкету.
Цель: определить степень удовлетворенности обучающихся школьной жизнью. 

Вопросы для собеседования с учащимися 3-х классов

1. В твоей школе красиво, чисто, уютно? 

2. В классе (школе) есть все необходимое для занятий? 

3. Тебе нравится, как оформлен твой класс? 

4. В школе хорошо кормят? 

5. Удобное ли в школе расписание уроков? 

6. Устаешь ли ты на уроке?

7. Тебе бывает на уроке скучно? 

8. В школе есть возможность отдохнуть? 

9. В школе много интересных дел? 

10. Бывает ли так, что тебе нечем заняться в школе? 

Анкета для учащихся 5, 9 классов

1. В нашей школе уютно, чисто, красиво. 

2. В кабинетах имеется все необходимое для учебных занятий. 

3. Мне нравится, как в школе организовано питание. 

4. У нас удобное расписание уроков. 

5. Обычно я сильно устаю на уроках 

6. Объем домашних заданий кажется мне нормальным. 

7. В нашей школе есть возможность интересно проводить свободное время. 

8. В школе проводится много дел и мероприятий. 

9. В школе мне не бывает скучно. 

10. В нашу школу часто приходят представители разных организаций (детских центров, образовательных учреждений, предприятий и т.д.); и мы тоже ходим на экскурсии в эти организации. 

Анкета для учащихся 11  классов

1. В нашей школе уютно, чисто, красиво. 

2. Меня устраивают условия для учебных занятий, созданные в школе. 

3. Меня устраивает организация питания в моей школе. 

4. Расписание уроков удобно для меня. 

5. Учебная нагрузка кажется мне оптимальной и распределяется равномерно в течение недели. 

6. Распорядок дня в школе рационален и продуман. 

7. Школьная жизнь кажется мне насыщенной и интересной. 

8. В школе проводится много интересных мероприятий. 

9. В школе есть возможность интересно проводить свободное время. 

10. Школа успешно сотрудничает с предприятиями, образовательными учреждениями и другими организациями. 

ОБРАБОТКА ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ:
   Каждый положительный ответ отмечается знаком «+». Подсчитывается количество ответов, отмеченных знаком «+».
        1-4 положительных ответов свидетельствует о низком уровне удовлетворенности условиями предметной среды и организацией образовательного процесса; 
        5-8 положительных ответов – о достаточном уровне удовлетворенности;
        9-10 положительных ответов – о высоком уровне удовлетворенности условиями предметной среды и организацией образовательного процесса. 

 Вопросы 5, 6, 7, 10 предполагают отрицательный ответ. Знак «+» при обработке должен ставиться в том случае, если на эти вопросы ученик ответил «нет». 
II. Методика изучения удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью в образовательном учреждении (разработана Е.Н. Степановым) 

Цель: определить степень удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью в школе и своим положением в ней. 

Процедура проведения. Педагогам предлагается прочитать включенные в тест утверждения и с помощью шкалы оценок выразить степень своего согласия с ними. Для этого учителю следует поставить напротив каждого утверждения одну из пяти цифр, которая означает ответ, соответствующий его точке зрения. 

4 - совершенно согласен; 

3 - скорее, согласен; 

2 - трудно сказать; 

1 - скорее, не согласен; 

0 - совершенно не согласен.

Утверждения 

1. Я удовлетворен(а) своей учебной нагрузкой. 

2. Меня устраивает расписание уроков. 

3. Мое рабочее время благодаря собственным усилиям и действиям администрации тратится рационально. 

4. Меня устраивает работа кафедры (методического объединения) и мое участие в ней. 

5. У меня существует реальная возможность повышать свое профессиональное мастерство, проявлять творчество и способности. 

6. Я испытываю потребность в профессиональном и личностном росте и стараюсь ее реализовать. 

7. Мои достижения и успехи замечаются администрацией и педагогами школы. 

8. Мне нравится, что в школе идет научно-методический поиск. 

9. У меня сложились с коллегами неконфликтные отношения. 

10. Я ощущаю в работе поддержку своих коллег. 

11. Мне кажется, что администрация школы справедливо оценивает результаты моей работы.

12. Я ощущаю доброжелательное отношение к себе со стороны руководства школы. 

13. Я комфортно чувствую себя в среде учащихся.

14. Я удовлетворен(а) отношением учащихся ко мне и моему предмету.

15. В большинстве случаев я испытываю чувство взаимопонимания в контактах с родителями учащихся.

16. Мне кажется, что родители разделяют и поддерживают мои педагогические требования. 

17. Мне нравится мой кабинет, оборудование и условия работы в нем. 

18. Меня устраивает сложившийся нравственно-психологический климат в школе. 

19. На мой взгляд, созданная в школе система научно-методического обеспечения способствует повышению моего профессионального мастерства. 

20. Я доволен размером заработной платы и своевременностью ее выплаты.

ОБРАБОТКА ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ: Показателем удовлетворенности педагога жизнедеятельностью в образовательном учреждении (У) является частное от деления суммы баллов, полученной путем сложения оценок по всем ответам, на общее количество ответов (на 20). Если коэффициент У равен или больше трех, то можно констатировать высокий уровень удовлетворенности; если он равен или больше двух, то это свидетельствует о средней степени удовлетворенности; если же данный коэффициент меньше двух, то можно предположить, что существует низкая степень удовлетворенности педагогов жизнедеятельностью в школьном сообществе и своим положением в нем. 

Наряду с выявлением общей удовлетворенности целесообразно определить, насколько удовлетворены педагоги такими аспектами жизнедеятельности образовательного учреждения, как: 

- организация труда (утверждения 1-4); 

- возможность проявления и реализации профессиональных и других личностных качеств педагога (утверждения 5-8); 

- отношения с учителями и администрацией учебного заведения
 (утверждения 9-12); 

- отношения с учащимися и их родителями (утверждения 13-16); 

- обеспечение деятельности педагога (утверждения 17-20). 

Коэффициент удовлетворенности педагога перечисленными аспектами жизнедеятельности определяется с помощью описанных выше вычислительных операций.

III. Методика изучения удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения (разработана Е.Н. Степановым)
Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения. 

Ход проведения. На родительском собрании родителям предлагается внимательно прочитать перечисленные ниже утверждения и оценить степень согласия с ними. Для этого родителю необходимо обвести ниже каждого выражения одну цифру, которая означает ответ, соответствующий его точке зрения. 

Цифры означают следующие ответы: 

4 - совершенно согласен; 

3 - скорее, согласен; 

2 - трудно сказать; 

1 - скорее, не согласен; 

0 - совершенно не согласен. 

Утверждения

1. Класс, в котором учится мой ребенок, можно назвать дружным. 

4
3
2
1
0 

2. В среде своих одноклассников мой ребенок чувствует себя комфортно. 

4
3
2
1
0 

3. Педагоги проявляют доброжелательное отношение к моему ребенку. 

4
3
2
1
0 

4. Я испытываю чувство взаимопонимания, контактируя с учителями и администрацией школы, в которой учится мой ребенок. 

4
3
2
1
0 

5. В классе, где учится мой ребенок, хороший классный руководитель. 

4 
3
 2
 1
 0 

6. Педагоги справедливо оценивают достижения в учебе моего ребенка. 

4
3
2
1
0 

7. Мой ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями. 

4
3
2
1
0 

8. Учителя учитывают индивидуальные особенности моего ребенка. 

4
3
2
1
0 

9. В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны моему ребенку. 

4
3
2
1
0 

10. В школе работают различные кружки, клубы, секции, где может заниматься мой ребенок. 

4
3
2
1
0 

11. Педагоги дают моему ребенку глубокие и прочные знания. 

4
3
2
1
0 

12. В школе заботятся о физическом развитии и здоровье моего ребенка. 

4
3
2
1
0 

13. Учебное заведение способствует формированию достойного поведения моего ребенка. 

4
3
2
1
0 

14. Администрация и учителя создают условия для проявления и развития способностей моего ребенка. 

4
3
2
1
0 

15. Школа по-настоящему готовит моего ребенка к самостоятельной жизни. 

4
3
2
1
0 

ОБРАБОТКА ПОЛУЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ: 
Удовлетворенность родителя работой школы (У) определяется как частное от деления общей суммы баллов всех его ответов на общее количество ответов (на 15). 

Если коэффициент У равен 3 или больше этого числа, то это свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности; если он равен или больше 2, но не меньше 3, то можно констатировать средний уровень удовлетворенности; если же коэффициент У меньше 2, то это является показателем низкого уровня удовлетворенности родителей деятельностью образовательного учреждения. 

Приложение 2

Итоги анкетирования удовлетворенности условиями предметной среды и организаций образовательного процесса в ____________________________ОУ.

	
	3 класс
	5,9 классы
	11 классы
	педагоги
	Родители (законные представители)

 3,5,9, 11 классов

	
	высокий  
	достаточный
	низкий
	высокий  
	достаточный
	низкий
	высокий  
	достаточный
	низкий
	высокий  
	достаточный
	низкий
	высокий  
	достаточный
	низкий

	количество
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение  3

Итоги анкетирования удовлетворенности условиями предметной среды и организаций образовательного процесса в  Каргапольском  районе

	ОУ
	 3 класс
	 5,9 классы
	 11 классы
	педагоги
	Родители (законные представители)

 3,5,9, 11 классов

	
	количество
	количество
	количество
	количество
	количество

	
	высокий  
	достаточный
	низкий
	высокий  
	достаточный
	низкий
	высокий  
	достаточный
	низкий
	высокий  
	достаточный
	низкий
	высокий  
	достаточный
	низкий

	МКОУ «Брылинская СОШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Долговская СОШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Журавлевская СОШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Житниковская СОШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Краснооктябрьская СОШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Каргапольская СОШ№4»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Майская СОШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Тагильская СОШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Чашинская СОШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Деулинская ООШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Вяткинская ООШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Зауральская ООШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Каргапольская НОШ№3»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Малышевская ООШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Окуневская ООШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Сосновская ООШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Осиновская ООШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	МКОУ «Усть-Миасская ООШ»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


